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INTROCUCCION AL CANAL
DE DENUNCIAS

La posicidon de liderazgo y la reputacién de MONDAT es el resultado de muchos
afios de esfuerzo y trabajo y el comportamiento inadecuado de un solo Empleado,
proveedor, subcontratista, agente o integrador puede potencialmente daifiar

nuestra imagen y reputacién en un espacio temporal muy corto.

Por ello, MONDAT quiere prevenir y evitar de forma activa esta posibilidad en
consonancia con nuestra sélida cultura ética y de cumplimiento. Para ello, se
requiere que todos los Empleados, proveedores, subcontratistas, agentes e
integradores lleven a cabo sus actividades dentro de MONDAT siguiendo la

legislacion y regulacion vigentes, los codigos de conducta y las politicas internas.

Adicionalmente, resulta de suma importancia la cooperacion de todos en la
deteccidn de conductas irregulares o ilicitas que puedan poner en riesgo a la
Empresa. Debe asimismo mencionarse que la anterior reforma del Cédigo Penal
ya preveia que las personas juridicas pudieran llegar a ser penalmente
responsables, en determinados supuestos, por la comisidon de delitos por parte de

sus Empleados o de personas sometidas a su autoridad.

Por cuanto que es preciso tener en cuenta que el Céddigo Penal en el art. 31 bis
reconoce la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos
cometidos tanto por los administradores de la misma como por sus empleados
en una serie de delitos; por lo que para evitar esta responsabilidad penal, las
entidades deben ejercer un debido control sobre sus Empleados y personas
sometidas a su autoridad a los efectos de minimizar la posibilidad de comision

de ilicitos dentro de las organizaciones.



Asimismo, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, modifica el Cddigo Penal e
introduce un nueva eximente a la responsabilidad penal de las personas juridicas,
siempre y cuando previamente se haya desarrollado un programa de prevencion de

riesgos penales con determinados presupuestos.

Uno de dichos presupuestos es precisamente el desarrollo de un modelo de
organizacidn y gestion que incluya la obligaciéon de informar de posibles riesgos e
incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento vy

observancia del modelo de prevencion.

En linea con lo anterior, la Circular 1/2016 de la fiscalia general del Estado, refuerza
la importancia de los canales de denuncia como uno de los elementos clave de los
modelos de prevencion de riesgos penales de las organizaciones. De acuerdo con lo
anterior, el Canal de Denuncias de Mondat tiene como objetivo constituir un
mecanismo eficaz para que a través de la colaboracién de todos se puedan detectar
irregularidades que puedan poner en riesgo a MONDAT. Los datos personales tratados
por MONDAT como consecuencia de la presentacidon de denuncias a través del Canal
de denuncias seran tratados de conformidad con el Reglamento General de
Proteccion de Datos Personales, Reglamento (UE) 2016/679, y la Ley Organica 3/2018,

de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y garantia de los derechos digitales.

En el documento RGPD - Canal de Denuncias MONDAT, disponible en la pagina web
del Canal de Denuncias (https://mondat.com) se encuentra toda la informacién

relativa al cumplimiento con el deber de informacién a los interesados.

Finalmente, se han tenido en cuenta los requisitos establecidos en la citada Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, que modifica el Cddigo Penal en cuanto a las
caracteristicas que debe tener el Canal de Denuncias, las directrices de la fiscalia
general del Estado recogidas en la citada Circular 1/2016 y la ley 3/2023, de 20 de
febrero de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas

y de lucha contra la corrupcion.



Ambito subjetivo del Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias de Mondat resulta de aplicacidn a todas sus sociedades y que
operan en el territorio nacional. La sociedad gestora del Canal de Denuncias es
Mondat Baker, S.L:

;Quiénes deben denunciar a través del Canal de Denuncias?

El Canal de Denuncias del Mondat estd a disposicién de los siguientes colectivos
para que comuniquen cualquier irregularidad de la que tengan conocimiento y que

esté incluida en su dmbito objetivo:
v Empleados

v Clientes

v Proveedores

v Subcontratistas

v Agentes

v Socios

De conformidad con los términos expuestos en el articulo 31 bis del Cédigo Penal,
todas las personas (en adelante, “Personas Sujetas”) que actien en nombre y bajo la
autoridad de Mondat en el ejercicio de sus actividades, ya se trate de una relacion
laboral y/o mercantil (Empleados, proveedores, subcontratistas, agentes, etc.),
tienen la obligacion de comunicar a través del Canal de Denuncias cualquier
conducta que consideren irregular o ilicita, incluida en su ambito objetivo de la que

tengan conocimiento.



;Quiénes pueden ser denunciados a través del Canal de Denuncias?

Pueden ser objeto de denuncia todos los Empleados, proveedores, subcontratistas,
agentes de Mondat que hayan cometido alguna irregularidad o conducta de las

previstas en el Ambito objetivo que se detalla a continuacion.

Se hace constar expresamente que el término “Empleados” abarca a todos los
empleados y personas dependientes de Mondat, a sus representantes legales y
administradores de hecho o de derecho, asi como las personas con una relaciéon
laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos
de formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi

como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado.
Ambito objetivo del Canal de Denuncias
El &mbito de aplicacion objetivo del Canal de Denuncias abarca:

Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho

de la Union Europea siempre que:

Entren dentro del ambito de aplicaciéon de los actos de la Unidn Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno b. Afecten
a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el

articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado
2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en
materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacidn

aplicable al impuesto sobre sociedades.



Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad

Social.

Los incumplimientos del Cdédigo de Conducta o de otra normativa interna
cometidos por cualquiera de las Personas Sujetas. Para el caso de las denuncias
formuladas a través del Protocolo de Acoso recogido en el Convenio Colectivo de
fabricacion de pan de la provincia de Malaga, en aquellas sociedades que sea de

aplicacidn, se seguira el procedimiento especifico establecido en el mismo.
Medios para la recepcion de denuncias

Las denuncias se comunicaran a través de la herramienta online (pagina web)
habilitada para la realizacidon y el seguimiento de las denuncias, también podra
realizarse mediante escrito presentado ante cualquiera de los miembros del
Comité de Etica y Cumplimiento de la empresa. El enlace a esta herramienta

online se encontrara en la pagina web corporativa de todas las empresas de

Mondat, junto con la Politica de uso del Canal de Denuncias, y en la siguiente
direccidon: https://mondat.com/ Se hace constar expresamente que en términos
generales la denuncia puede realizarse por cualquier medio que garantice la
recepcion de la denuncia por parte del Comité y que sea eficaz para mantener el
anonimato del denunciante (no se admitird ninguna denuncia que no se efectie
a través del formulario online proporcionado a tal efecto por la empresa). Todas
las comunicaciones con el denunciante, a partir de ese momento, se realizaran a
través de la herramienta online para la realizacidon y el seguimiento de las

denuncias, garantizandose en todo momento el anonimato del denunciante.



Proteccion del denunciante

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas
anteriormente indicados en este documento tienen derecho a proteccion

siempre que concurran las circunstancias siguientes:

v Tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es
veraz en el momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no
aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacidon entra dentro del

ambito de aplicacion,

v lLa comunicaciéon o revelacion se haya realizado conforme a los

requerimientos previstos en este documento.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta Politica

aquellas personas que comuniquen o revelen:

v Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas

por algin canal interno de informacion

v Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos
interpersonales o que afecten inicamente al informante y a las personas a

las que se refiera la comunicacidn o revelacion.

v Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o

que constituyan meros rumores.

v Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas el

ambito objetivo de este documento

v Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién
sobre acciones u omisiones a que se refiere el dmbito objetivo de este
documento de forma andénima pero que posteriormente hayan sido
identificadas y cumplan las condiciones previstas en este documento,

tendran derecho a la proteccion que la misma contiene.



Las personas que informen ante las instituciones, drganos u organismos
pertinentes de la Unidn Europea infracciones que entren en el &mbito de aplicacidon
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, tendran derecho a proteccion con arreglo a lo dispuesto en esta ley en las

mismas condiciones que una persona que haya informado por canales externos.

Prohibicidon de represalias. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia
contra las personas que presenten una comunicaciéon conforme a lo previsto en la
ley 2/2023, de 20 de febrero de la proteccidn de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por
la ley, 0 que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie
a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicidn de informantes, o por haber

realizado una revelacion publica.
Se consideran represalias las que se adopten en forma de:

v Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacidén anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion
anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier
medida disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra
modificaciéon sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo
que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de
direcciéon al amparo de la legislaciéon laboral o reguladora del estatuto del
empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones

acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacidn.



v Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,

intimidaciones, acoso u ostracismo.
v Evaluacidn o referencias negativas respecto al desempeiio laboral o profesional.

v Inclusion en listas negras o difusidon de informacién en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o

servicios.
v Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
v Denegacion de formacion.

v Discriminacion, o trato desfavorable o injusto. La persona que viera lesionados sus
derechos por causa de su comunicacidn o revelacién una vez transcurrido el plazo de
dos aflos podra solicitar la proteccion de la autoridad competente que
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccidn,
previa audiencia de las personas u organos que pudieran verse afectados. La

denegacion de la extension del periodo de proteccion debera estar motivada.

Anonimato y confidencialidad sobre la identidad del denunciante.

El Canal de Denuncias de Mondat asegura el anonimato del denunciante - salvo en
el caso de que el denunciante quiere identificarse - y Mondat garantiza la maxima
confidencialidad acerca de la identidad del denunciante. Como medida para
garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el ejercicio del
derecho de acceso por parte del denunciado no supone, en ningin caso, el acceso a
los datos relativos a la identidad del denunciante. Todas las personas que tengan
conocimiento de las denuncias que se realicen a través del Canal de Denuncias estan
obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad de la persona

denunciante.



Procedimiento de tramitacion de las denuncias:

Recepcion de las denuncias.

Las denuncias que se comuniquen, bien por escrito ante cualquier miembro del
Comité de Etica y de Cumplimiento, bien a través la herramienta (pagina web)
online antes indicado serdn recibidas, con caracter general, por todos los miembros
del Comité de Etica y de Cumplimiento, que sera el érgano responsable de la gestion
del Canal de Denuncias de la Empresa. Una vez interpuesta la denuncia, en el plazo
de siete (7) dias, a través de la herramienta online (pagina web), se acusara el recibo
de dicha denuncia. La investigacion preliminar de la denuncia sera llevada a cabo
por un miembro del Comité de Etica y de Cumplimiento que no podrd estar
implicado en los hechos denunciados y que sera designado a tal efecto por el Comité
de Etica y de Cumplimiento. En este analisis preliminar, el miembro del Comité de
Etica y de Cumplimiento valorara los indicios de la infraccién denunciada y, en
consecuencia, decidird sobre la conveniencia de iniciar o no una investigacidn. Si la
denuncia no cumple con los requisitos de forma exigidos o los hechos denunciados
no suponen una infraccién de las previstas en el ambito objetivo del Canal de
Denuncias, se denegara su admision a tramite y los datos personales contenidos en

ella se eliminaran de manera inmediata.

En cambio, cuando la denuncia formulada cumpla con los requisitos de forma
exigidos y, ademas, los hechos denunciados se encuentren comprendidos en el

ambito objetivo del Canal de Denuncias, se acordara su admision a tramite.

Cualquier persona que haya sido objeto de denuncia que ha sido admitida a tramite,
serd informada sobre: la recepcidon de la denuncia, el hecho del que se le acusa, los
departamentos y terceros que podran ser destinatarios de la denuncia, asi como la
forma de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, de

conformidad con la normativa de proteccidon de datos.

No obstante, lo anterior, si - a juicio del Comité de Etica y de Cumplimiento — existe
riesgo de que la notificacion al denunciado comprometa la investigacién, dicha

comunicacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca.



El derecho de acceso del denunciado estara limitado a los propios datos de caracter
personal objeto de tratamiento. Dado el caracter confidencial de las denuncias, en
ningan caso, el denunciado tendra acceso a la identidad y datos de caracter personal

del denunciante.

Investigacion de los hechos denunciados. Admitida a tramite la denuncia, el Comité

de Etica y de Cumplimiento delegara en dos de sus miembros que no estén implicados
en los hechos denunciados, la realizacion de las oportunas investigaciones para

comprobar la veracidad y realidad de los hechos denunciados.

Propuesta de resolucidn. Una vez concluida la investigacidén, y en funciéon de los

resultados obtenidos, los dos miembros del Comité de Etica y de Cumplimiento
responsables de la misma formularan una propuesta motivada sobre si procede el

archivo de la denuncia o, en su defecto, sobre la posible sancién a aplicar.

Dicha propuesta deberd ser ratificada por el Comité de Etica y de Cumplimiento,

pudiendo introducir cuantas modificaciones considere oportunas.

Las denuncias admitidas a tramite seran investigados y resueltos en un plazo de tres

(3) meses.

Decision de las medidas a adoptar.

Para garantizar la objetividad e independencia de la decisién, siempre y cuando la
medida no se refiera a cuestiones societarias o intereses de la sociedad, la
competencia y facultad decisoria recaerd sobre el Consejo de Administracién de
Mondat Baker S.L., como sociedad gestora del Canal de Denuncias. En este sentido, el
Consejo de Administracién acordara el archivo de la denuncia y de las actuaciones
realizadas cuando no hayan quedado suficientemente acreditados los hechos
denunciados, o éstos no sean constitutivos de una infraccién incluida en el ambito

objetivo del Canal de Denuncias.

Por el contrario, si los hechos denunciados han quedado suficientemente acreditados
y, ademas, son constitutivos de una infracciéon incluida en el Ambito objetivo del
Canal de Denuncias, el Consejo de Administraciéon adoptara la decisiéon, debidamente

justificada, de las medidas disciplinarias a aplicar.



Ejecucidon de la sancidén. Correspondera aplicar la sancién acordada en cada caso al

Departamento de Recursos Humanos, o bien, en el caso de proveedores,
subcontratistas, agentes, al Departamento con el que el denunciado mantenga la

relacion contractual.

En todo caso cuando los hechos denunciados e investigados pudieran ser
constitutivos de un ilicito penal, los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento,
previa puesta en conocimiento al Consejo de Administracion de la sociedad,
deberan de ponerlo en conocimiento de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del

Estado o de la Autoridad Judicial o del Ministerio Fiscal.
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